PPDAIKIN

Regulamento

A Daikin Portugal, com sede em Edificio D. Maria |, Piso 0 ala A/B Quinta da
Fonte 2770-229 Paco de Arcos , titular do numero unico de pessoa coletiva e
matricula na Conservatéria do Registo Comercial n°® 501334130, vai realizar,
entre 14 de novembro de 2022 e 15 de janeiro de 2023, uma campanha que visa
reembolsar o valor de 200 € aos consumidores que fagam a substituicdo de um
equipamento antigo por um Daikin novo, no prazo de vigéncia da campanha,

aceitando e cumprindo as condigdes que a seguir se indicam:

1. Participantes

A campanha destina-se a todos os consumidores, maiores de 18 anos e com
um Numero Internacional de Conta Bancaria (IBAN) portugués e valido, que
efetuem, entre as 00:00:00 horas do dia 14 de novembro de 2022 e as 23:59:59
horas do dia 15 de janeiro de 2023, a compra de 1 (um) equipamento Daikin
(mencionado no ponto 3), para substituicdo de um equipamento antigo de
qualquer marca. A referéncia ao produto em apreco devera constar do taldo

comprovativo da compra.

Apds a aquisicdo do produto referido no ponto 3 deste regulamento, o

participante devera guardar o taldo comprovativo da respetiva compra.

2. Duragao

A campanha decorrera entre as 00:00:00 horas do dia 14 de novembro de 2022
e as 23:59:59 horas do dia 15 de janeiro de 2023, inclusive, sé sendo validos
os talées/faturas de compra com uma data compreendida entre estas datas,
ainda que submetidos posteriormente com sucesso no site identificado no
ponto 6., nos moldes definidos no presente regulamento, até as 23:59:59 do
dia 30 de janeiro de 2023.
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3. Produto envolvido na campanha

Os equipamentos que sao validos nesta campanha, sdo os seguintes:
Mono Split:

Ururu Sarara: RXZ + FTXZ

Emura: RXJ + FTXJ

Stylish: RXA + FTXA

Perfera: RXM + FTXM

Comfora: RXP + FTXP

Chao: FVYXM

Multi Split:
Unidades Exteriores: 2MXM, 3MXM, 4MXM, 5SMXM

Unidades Interiores: FTXJ, FTXA, FTXM, FTXP, FVXM

4. Pontos de Venda

Esta campanha é valida em todos os pontos de venda, localizados em territorio
nacional (Portugal Continental e Ilhas), onde o produto envolvido (e referido no
ponto 3 deste regulamento) se encontra disponivel e até rutura de stocks ou
até serem atingidos os limites da campanha nos moldes estabelecidos no

ponto 8. do presente regulamento.

5. Responsabilidades

A Daikin Portugal contratou a empresa PACSIS - Sistemas de Promogao e
Marketing, Lda., para a gestdo de servigco de reembolso, ficando a mesma
responsavel pela gestao, setup, manutengcdo e acompanhamento da campanha
que contempla: recegcao, conferéncia e validacdo das participacoes,
classificagao de todas as participagdes (validas e invalidas), processamento de

transferéncias e envio de SMS.
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A Daikin Portugal é a unica responsavel pelos valores a reembolsar aos

consumidores.

6. Como participar

6.1 Adquirir, num dos pontos de venda aderentes, o produto abrangido na
campanha e solicitar o taldo/fatura comprovativo dessa compra. O
taldo/fatura deve incluir a referéncia do equipamento adquirido

6.2 Registar o seu equipamento Daikin no site STAND BY ME em
https://standbyme.daikin.pt/pt

6.3 Tirar fotografias® do equipamento antigo ainda instalado e

posteriormente do equipamento novo da Daikin ja instalado.

*Nas fotografias devera ser possivel confirmar que o equipamento novo esta

instalado na mesma divisdo onde estava o antigo.

6.4 Aceder ao site www.daikin.pt/pt pt/campanhas/ci2022.html (conforme

referido no ponto 7).

6.5 No site referido em 6.4 o participante devera preencher corretamente os

campos da participagao nos moldes referidos no ponto 7.

6.6 Para o participante poder efetuar o seu registo (obrigatério para depois
poder submeter participagdes) é obrigatoria a aceitagdo do regulamento da

campanha.

7. Preencher e Submeter uma Participagao

Para participar nesta acdo os consumidores deverdo: ter acesso a internet
através de i) um computador, ii) smartphone ou iii) tablet - com um dos
seguintes browsers: Internet Explorer 9 (ou superior); ultimas versbes do
Internet Edge, Chrome; Firefox; Safari ou outro browser compativel e ser

detentores de um endereco de correio eletronico valido.

7.1 O participante devera:
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7.1.1 Preencher de forma completa e correta os seguintes dados pessoais:
Nome, Apelido, Endereco de e-mail (que tera que ser o mesmo utilizado para
o registo na plataforma Stand By Me), numero de telemével valido de um
operador nacional e IBAN valido.

7.1.2 Anexar em formato digital (utilizando os seguintes formatos
possiveis: pdf, tiff, jpeg, gif ou png) os seguintes documentos e/ou

comprovativos:

- Taldo/Fatura da compra onde consta o produto desta campanha.
- Fotografia do equipamento antigo ainda instalado

- Fotografia do equipamento novo Daikin ja instalado

Nestas fotografias deve ser perfeitamente visivel que o equipamento
novo foi instalado, na mesma divisao, em substituicdo do equipamento

antigo.

7.1.3 Apbs completar o referido nos pontos 7.1.1 e 7.1.2, o participante

devera submeter a sua participacao.
7.2 Comunicacgao do estado das participacoes

7.2.1 Participacao valida:

No caso de a participagao ser valida é enviado um SMS ao consumidor a

confirmar o estado da participacgao.

Posteriormente, recebera novo SMS, quando o reembolso for efetuado para

a sua conta.

7.2.2 Participagao invalida:

No caso de a participacao ser invalida é enviado um SMS ao consumidor a
solicitar que caso seja apropriado e ainda possivel, submeta uma nova

participacdo com as devidas corregoes.
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Para mais informacado sobre os motivos que levaram a invalidacdo da
participacao, podera entrar em contacto através do email da linha de apoio

a campanha referido no ponto 14 deste regulamento.

8. Limites ao Reembolso
Campanha limitada a 500 (quinhentos) reembolsos no total da campanha.

No ambito da presente campanha, por cada participante/IBAN apenas se
efetuara no maximo o reembolso de 1 equipamento, referidos no ponto 3.

9. Data limite para submeter participagoes

S6 serao consideradas participagdes que sejam submetidas com sucesso, nos
moldes definidos no presente regulamento, até as 23:59:59 do dia 30 de janeiro
de 2023.

10. Condi¢oes de Validagao de participagoes:

10.1 Devem estar preenchidos, e serem validos nos moldes definidos no
presente regulamento, todos os dados pessoais e anexos referidos no

ponto 7 deste regulamento;

10.2 Os ficheiros carregados na participacdo conforme mencionado no

ponto 7.1.2 devem ser perfeitamente visiveis.

10.3 A data de compra referida no Taldo/Fatura de compra apresentado

deve estar dentro do intervalo definido no ponto 2;
10.4 O produto comprado deve ser aquele referido no ponto 3;
10.5 Apenas sera validada uma participacao por IBAN/consumidor;

10.6 A entidade responsavel pela gestdo desta campanha reserva-se o
direito de eliminar qualquer participante que esteja, de alguma forma, a

violar o presente regulamento.

10.7 Qualquer participante que atue de ma-fé sera automaticamente
excluido. Seréo excluidos de participar nesta campanha, sem aviso prévio,
todos os consumidores cujas participagbes sejam feitas com recurso a

dados e/ou comprovativos falsos, imprecisos ou incompletos. Toda e
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qualquer atuacéo ilicita e ilegal para obter qualquer vantagem competitiva
no decorrer desta campanha serdo consideradas fraudulentas. Nestes
casos, o participante perde o direito a todas as participacdes efetuadas,

bem como ao reembolso que, entretanto, tenha conquistado.

11. Processo de Reembolso

11.1 O reembolso sera efetuado por participagcdo apos validagao da

mesma, para a conta bancaria do IBAN indicado.

11.2 O reembolso sera efetuado, em regra, até 30 (trinta) dias uteis apos

a respetiva validagao.

11.3 Ap6ds ter sido efetuado o processamento da transferéncia bancaria do
valor do reembolso, é enviado um SMS, para o numero de telemével que
consta na respetiva participacdo, a informar que a transferéncia foi

realizada.

12. Condigoes Gerais

12.1 As participacdes serao consideradas por ordem em que foram

submetidas no site e de validagdo das mesmas.

12.2 A DAIKIN PORTUGAL nao sera responsavel por quaisquer problemas
que ocorram com a ligagdo a internet para submeter participagdes nos

moldes referidos no ponto 7.

12.3 A DAIKIN PORTUGAL nao sera responsavel por qualquer rutura de

stock nos pontos de venda aderentes.

12.4 As participagdes rececionadas serao consideradas dentro do periodo da
campanha, nos moldes definidos no ponto 9 deste regulamento, e de acordo

com o horario do servidor.

12.5 Nenhuma das entidades envolvidas nesta campanha podera ser
responsabilizada por incumprimento ou cumprimento defeituoso da presente
acgao caso tal incumprimento ou cumprimento defeituoso advenha de factos
ou circunstancias que nao estejam sob o controlo ou dominio das partes,

nomeadamente perturbacdes nas plataformas de telecomunicagdes e no



PPDAIKIN

acesso a estas, erros informaticos, faltas e/ou flutuagdes de energia, estado
de guerra, alteracéo grave da ordem publica, acidente grave nas instalagdes
ou com equipamento de qualquer das partes, terramotos, explosdes,
incéndios, inundagdes, sabotagem, greves nao convocadas pelas partes

e/ou ordens emitidas por qualquer autoridade judicial ou administrativa.

12.6 As entidades envolvidas nesta campanha nao se responsabilizam pela
nao recegao ou entregas retardadas dos SMS referidos no ponto 7.4 devido
a falhas alheias as mesmas entidades, erros de rede e SMS indisponiveis,

ataques no sistema ou problemas no telemdével do participante.

12.7 Os participantes devem guardar, obrigatoriamente, o documento original
referido no ponto 7.1.2 até 60 (sessenta) dias uteis a contar da data limite
para submeter participacdes, conforme referido no ponto 9. Podendo o

mesmo ser solicitado pela gestora da campanha, para posterior validagao.

13. Divulgagao da campanha:

A publicidade desta campanha sera feita nos suportes que a DAIKIN
PORTUGAL considere apropriados.

14. Duvidas:

Para qualquer duvida ou questao relacionada com esta campanha podera
enviar um email para: contacto@substituicaodaikin.pt

15. Garantias de Confidencialidade e Tratamento de Dados Pessoais:

Dado que a participacdo nesta campanha implica necessariamente o
tratamento dos seus dados pessoais, o ndo fornecimento do consentimento
para o tratamento dos mesmos impede a sua participacao.

Os dados pessoais recolhidos no ambito desta campanha serao tratados de
acordo com as disposicdes constantes da Politica de Privacidade disponiveis
em Politica de Protecao de Dados | Daikin e também na pagina da campanha
www.daikin.pt/pt_pt/campanhas/ci2022.html

A informacéo recolhida sera tratada de forma confidencial e de acordo com as
melhores praticas em vigor.

Os dados serao eliminados 6 meses apos o final da campanha, por motivos de

gestao e acompanhamento das participagoes.
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O IBAN indicado serve exclusivamente para proceder ao crédito na sua
conta dos valores da promog¢ao sendo eliminado 6 (seis) meses apés o

final da campanha.

A DAIKIN PORTUGAL informa-o de que colabora com terceiros que irdo atuar
como prestadores de servigos de acordo com as disposi¢cdes legais; esses
fornecedores poderao ter acesso aos seus dados pessoais com o fim de
prestarem os servigos e/ou cumprirem com as obriga¢des que derivem das
relagdes juridicas mantidas entre esses terceiros e a DAIKIN PORTUGAL, no
ambito da gestao desta campanha. Em qualquer caso, a DAIKIN PORTUGAL
celebrou com esses fornecedores os correspondentes acordos de
confidencialidade e protecdo dos seus dados, em pleno cumprimento do
estabelecido na legislagdo em vigor em matéria de protecdo de dados e os
mesmos comprometem-se a cumprir € respeitar o disposto na Lei de Proteg¢ao
de Dados Pessoais e Regulamento (UE) n.° 2016/679, de 27 de abril de 2016.

Lisboa, 01 de novembro de 2022



